

-令和７年度山梨県サービス管理責任者及び児童発達支援管理責任者更新研修 事前課題 2日目
見本
≪事前課題④≫　職場の方を題材に、助言指導の演習を行います。　　　　　　　　　　別添２
　　あなたが、助言指導をしてみたい人を1名あげてください。これが演習の題材になります。 　　
　　C欄は、当てはまる項目だけを取り上げて記載していただいても結構です。




A．その人のニックネーム
　　コウシン　　　　くん
C.　こんなことありました。
①支援者同士のトラブル
　勝手に判断。報告連絡相談が苦手。
　一人で解決しようとしてしまい、空回り。
　意見が強く、強引に進めてしまう。
②利用者さんとのトラブル
　利用者さんの気持ちに寄り添うことができず、支援の
　押しつけになっている。利用者さんからジッセン君
　が嫌だと不満があがっている。
③保護者とのトラブル
　熱心なあまり、家庭に要求することが多い。保護者ができな
いとは言えず、本音が言えない。できない保護者が落ち込ん
でしまう。
④他事業所とのトラブル
批判的。利用者Tさんが混乱しているのは、併行利用してい
る他事業所の対応が悪いせいだ、と思っている。そのことを
保護者にも伝え、保護者から他事業所にも伝わり、不愉快な
思いをさせてしまった。





B．どんな人？
〇得意(ストレングス）
　若い　体力がある　元気
　休まない　声が大きい
　熱意がある　動きが早い

〇不得意
　思い込みが強い　敬語
　じっとしていること
　勉強会　
書類を書くまとめる
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